	Nulmeting start jaar 2 MER, AC, BE


Vul onderstaand formulier in, geef per gedragsaspect aan op welk niveau je dit beheerst. Dat betekent, dat je aangeeft op welk niveau een bepaalde competentie nu staat. Maak naar aanleiding van de resultaten een keuze: beschrijf 4 competenties, waaraan je door middel van het uitvoeren van een “kaartenbakopdracht” wilt gaan werken. Naast de opdrachten in de kaartenbak, heb je ook de mogelijkheid om zelf voorstellen te doen voor activiteiten, waarmee je aan je competentieontwikkeling wilt gaan werken.

N.B. Voor duaalstudenten MER en BE geldt de kaartenbakoptie niet, deze studenten gaan tijdens hun werkperiode aan de slag met door het betreffende bedrijf aangereikte competenties. Duaalstudenten AC kiezen één opdracht uit de kaartenbak, die ongeveer 30 uur in beslag neemt.

Schrijf naar aanleiding van deze nulmeting een reflectieverslag. Dit verslag kun je gebruiken om een start te maken met een Persoonlijk Ontwikkel Plan.

Hieronder zie je nog eens wat de verschillende niveaus betekenen.
	Niveau 1

Basaal effectief gedrag vertonen of effectief gedrag vertonen als de omgeving daartoe directe aanleiding geeft
	Niveau 2

Zelfstandig en op eigen initiatief effectief gedrag vertonen.


	Niveau 3

Anderen in de directe werkomgeving tot effectief gedrag stimuleren, mede door het vertonen van voorbeeldgedrag.


	Gedrags

competentie
	omschrijving
	Niveau 1: jaar 1
	Niveau 2: jaar 2-3
	Beschrijf per competentie de stand van zaken bij de start van leerjaar 2

	1. Zelfsturing
	Een eigen loopbaan/studie

koers kiezen en weten te realiseren in en buiten de organisatie/
opleiding, rekening houdend met de eigen sterke en zwakke kanten, interesses, waarden en ambities.
	· Neemt initiatief bij het zoeken naar (informatie over) mogelijkheden en kansen in de organisatie/opleiding. 

· Kent en toont zijn persoonlijke doelen, visie, of drijfveren en zijn sterke en zwakke kanten en handelt daarnaar bij loopbaan/studiekeuzes en persoonlijke ontwikkelingsplannen. 
	· Kan eigen sterke en zwakke kanten, kwaliteiten en valkuilen benoemen en handelt daarnaar m.b.t. loopbaan/studie

· keuzes en persoonlijke ontwikkelings

plannen.

· Heeft motiverende maar haalbare / realistische loopbaan- en levensdoelen en kan een koers en actieplan benoemen om deze doelen te bereiken. 

· Heeft de nodige discipline en volharding om zijn doelen te realiseren. 
	Niet bijster goed, ken van mijzelf geen bijzondere doelen, drijfveren of visie, buiten het halen van mijn MER Diploma. Heb wel de dicipline en volharding dit te realiseren.

Kan mijn eigen zwakke kanten en valkuilen benoemen en tracht daarnaar te handelen.

	Gedrags

competentie
	omschrijving
	Niveau 1: jaar 1
	Niveau 2: jaar 2-3
	Beschrijf per competentie de stand van zaken bij de start van leerjaar 2

	2. Zelf
ontwikkeling
	Reflecteren, feedback vragen en gericht zijn op de eigen ontwikkeling.
	· Is zich bewust van de kennis en vaardigheden die nodig zijn en vraagt om feedback aan medestudenten en docenten. 

· Schrijft ontwikkelplannen en deelt die met anderen.
	· Is zich bewust van het tekortkomen van kennis en vaardigheden van zichzelf en stelt een ontwikkelpad op en voert dit uit. 

· Bespreekt regelmatig zijn ontwikkeling met anderen en vraagt om feedback.
	Vraag regelmatig feedback betreffende mijn tekortkomingen, stel geen ontwikkelplan op. 

	Gedrags

competentie
	omschrijving
	Niveau 1: jaar 1
	Niveau 2: jaar 2-3
	Beschrijf per competentie de stand van zaken bij de start van leerjaar 2

	3. Resultaat

gerichtheid
	Zich blijven richten op het gestelde doel of het afgesproken resultaat, ook bij problemen, tegenslag, tegenwerking of afleidingen.
	· Stelt een enkelvoudig doel en geeft aan hoe dit doel te bereiken en voert het plan uit.

· Geeft prioriteit aan het behalen van resultaten.

· Vraagt na afloop van een overleg wat de afspraken zijn.

· Maakt zaken af.

· Werkt doelgericht en bewandelt geen zijpaden.

· Meldt regelmatig welke resultaten er zijn.
	· Zoekt effectieve oplossingen en stimuleert speciale acties als het resultaat in gevaar komt en spant zich in om afgesproken resultaten hoe dan ook te realiseren. 

· Zet zich na een tegenslag extra in zodat het resultaat toch nog behaald wordt.

· Grijpt in wanneer resultaten tegenvallen

· Zoekt naar methoden om efficiënter en effectiever te werken

· Praat in termen van output

· Kan laten zien tot welk resultaat inspanningen hebben geleid
	Resultaten staan bij mij sowieso op de 1ste plaats. Resultaten vallen tot nu toe op geen enkel vlak tegen en zie dus ook niet de noodzaak efficiënter of anders te gaan werken.

Ben uitstekend in staat te laten zien tot welk resultaat mijn inspanningen leiden.

	Gedrags

competentie
	omschrijving
	Niveau 1: jaar 1
	Niveau 2: jaar 2-3
	Beschrijf per competentie de stand van zaken bij de start van leerjaar 2

	4. Plannen & Organiseren
	Efficiënt inzetten van mensen en middelen om doelen of afgesproken resultaten te behalen of plannen te realiseren. 
	· Brengt voordat hij aan een taak begint de te verrichten werkzaamheden en activiteiten in kaart die tot het gewenste doel leiden.

· Combineert activiteiten op een tijd- en/of kosten besparende manier. 

· Werkt met een actieplan gericht op resultaat.

· Plant tijd voor voorbereiding en onverwachte zaken.

· Maakt een realistische planning.

· Actieplannen worden regelmatig bijgesteld (up-to-date)

	· Houdt rekening met

tijdsfactor, werkt stap voor stap naar zijn doel toe, ook over een langere periode, faseert activiteiten. 

· Is in staat voor een project, taak of acties een realistisch tijdschema op te stellen. 

· Bouwt mogelijke vertragingen in in de planning. 

· Plant activiteiten goed voor zichzelf en teamgenoten.

· Maakt een planning met duidelijke deadlines en criteria waaraan de resultaten moeten voldoen.

· Schat risico’s in en komt tot een realistische planning.

· Stelt onder hoge druk prioriteiten en handelt daarnaar.
	Ben in staat om tijdschema’s op te stellen die realistisch en haalbaar zijn. Houdt deze ook up to date, werk verder niet met actieplannen.

	Gedrags

competentie
	omschrijving
	Niveau 1: jaar 1
	Niveau 2: jaar 2-3
	Beschrijf per competentie de stand van zaken bij de start van leerjaar 2

	5. Organisatie

vermogen
	Activiteiten op elkaar afstemmen en de volgorde bepalen, zodat doeleinden efficiënt en effectief gerealiseerd kunnen worden (ook van het eigen werk/studie).
	· Stelt concrete doelen en prioriteiten binnen het eigen werk/de eigen studie.
	· Werkt stap voor stap naar zijn/haar doel toe en richt zijn/haar eigen werkproces in.
	Ik stel concrete doelen.

	Gedrags

competentie
	omschrijving
	Niveau 1: jaar 1
	Niveau 2: jaar 2-3
	Beschrijf per competentie de stand van zaken bij de start van leerjaar 2

	6. Luisteren
	Belangrijke informatie oppikken uit mondelinge mededelingen. Doorvragen: ingaan op reacties.
	· Onderhoudt oogcontact met de spreker en laat merken dat er geluisterd wordt door houding en het toepassen van luistervaardigheids technieken zoals doorvragen, samenvatten, parafraseren, concretiseren.
	· Vraagt door op onduidelijke uitspraken of hints en checkt op hij/zij het goed begrepen heeft. 

· Maakt goed gebruik van luistervaardigheids technieken (zie niveau 1).
	Ga ervan uit dat dit in orde is. 

	Gedrags

competentie
	omschrijving
	Niveau 1: jaar 1
	Niveau 2: jaar 2-3
	Beschrijf per competentie de stand van zaken bij de start van leerjaar 2

	7. Analytisch vermogen/

Probleem

analyse


	Signaleren van problemen, opsporen van mogelijke oorzaken; zoeken en onderzoeken van belangrijke gegevens. Verbanden leggen tussen gegevens om de oorzaak van problemen te vinden. 
	· Kan een enkelvoudig probleem binnen bestaande opdracht beschrijven. 

· Vraagt om hulp bij oplossen van een probleem.


	· Stelt bij het bespreken van problemen gerichte vragen om helderheid te krijgen. 

· Is niet tevreden met onvolledige informatie en vraagt of zoekt dóór voordat hij besluiten neemt. 

· Pluist uit, zoekt uit hoe iets in elkaar zit, wil weten hoe iets werkt.

· Kan onderscheid maken tussen feiten en meningen.
	Denk dat ik in staat ben tot het beschrevene bij zowel niveau 1 als 2.

	Gedrags

competentie
	omschrijving
	Niveau 1: jaar 1
	Niveau 2: jaar 2-3
	Beschrijf per competentie de stand van zaken bij de start van leerjaar 2

	8. Discipline
	Zich voegen naar het beleid en/of de procedures binnen de opleiding. Zoekt bij veranderingen of afwijking bevestiging bij de juiste autoriteit.
	· Handelt naar geldende regels en voorschriften binnen de opleiding.
	· Houdt zich aan gemaakte afspraken en maakt voor zichzelf regels en voorschriften.
	Heb nogal eens moeite met regels en voorschriften. Houdt me er wel aan. Weet ook 9/10 de juiste autoriteit te vinden.

	Gedrags

competentie
	omschrijving
	Niveau 1: jaar 1
	Niveau 2: jaar 2-3
	Beschrijf per competentie de stand van zaken bij de start van leerjaar 2

	9. Abstractie

vermogen
	Het vermogen om te leren in nieuwe situaties en om verworven kennis en feiten, regels en principes in nieuwe domeinen toe te passen
	· Praktisch, leert en past toe.
	· Praktisch, theoretisch.

· Gebruikt en toetst nieuwe inzichten.
	Ga ervan uit dat dit in orde is.

	Gedrags

competentie
	omschrijving
	Niveau 1: jaar 1
	Niveau 2: jaar 2-3
	Beschrijf per competentie de stand van zaken bij de start van leerjaar 2

	10. Initiatief tonen
	Alert zijn op kansen, nieuwe situaties of problemen en er in een vroeg stadium naar handelen. Problemen of belemmeringen signaleren en zo snel mogelijk oplossen.
	· Ziet het werk dat gedaan moet worden en handelt daarnaar.

· Onderneemt acties uit zichzelf, zonder dat erom gevraagd wordt.

· Vraagt aan teamleden of die nog werk voor hem hebben wanneer hij tijd over heeft.

· Gaat zelf op zoek naar ontbrekende informatie.

· Doet navraag wanneer hij langer op zaken moet wachten dan verwacht.

· Roept zonodig de hulp in van anderen om kansen te benutten.

· Signaleert verbeterpunten en brengt die onder de aandacht van anderen.
	· Wacht bij problemen niet af, stelt zich niet afhankelijk op, maar gaat erop af, verzamelt informatie en onderneemt actie om het probleem op te lossen. 

· Onderneemt acties uit zichzelf, zonder dat erom gevraagd wordt.

· Komt actief met voorstellen of ideeën

· Onderneemt direct actie als zich een kans voordoet.

· Initieert activiteiten.
· Neemt het voortouw als er iets georganiseerd moet worden.
	Voor zover ik van mezelf kan zeggen zit ik hierbij op niveau 2.

	Gedrags

competentie
	omschrijving
	Niveau 1: jaar 1
	Niveau 2: jaar 2-3
	Beschrijf per competentie de stand van zaken bij de start van leerjaar 2

	11. Besluit

vaardigheid
	Een oordeel, actie of strategie voor zichzelf of de (werk)groep kiezen ondanks de onvolledigheid in kennis van alternatieven en risico’s.
	· Neemt kleine beslissingen met korte termijn impact, geen onzekerheden in context.
	· Neemt praktische beslissingen met risico’s in overleg met anderen.
	Ben redelijk besluitvaardig.

	Gedrags

competentie
	omschrijving
	Niveau 1: jaar 1
	Niveau 2: jaar 2-3
	Beschrijf per competentie de stand van zaken bij de start van leerjaar 2

	12. Zelfstandigheid
	Zonder hulp van anderen taken verrichten, proberen op eigen kracht probleemsituaties de baas te worden of handelen volgens eigen overtuiging.
	· Is in staat zelfstandig een taak te verrichten ten behoeve van de eigen (project)groep volgens vooraf vastgestelde richtlijnen.

· Nog veel hulp nodig.
	· Is in staat zelfstandig een complexe taak op te delen in deeltaken en deze volgens vooraf vastgestelde richtlijnen te verrichten.

· Weinig hulp van anderen nodig.
	Heb vrij weinig hulp van andere nodig, ik zou meer hulp moeten vragen en meer moeten verdelen.

	Gedrags

competentie
	omschrijving
	Niveau 1: jaar 1
	Niveau 2: jaar 2-3
	Beschrijf per competentie de stand van zaken bij de start van leerjaar 2

	13. Omgevings
bewustzijn
	Laten blijken goed geïnformeerd te zijn over maatschappelijke, politieke en economische ontwikkelingen en deze kennis effectief benutten voor de eigen functie of organisatie.
	· Laat zien dat hij / zij relevante ontwikkelingen in de maatschappelijke omgeving bijhoudt door zich schriftelijk en mondeling te informeren.
· Deelt deze kennis met anderen.
	· Selecteert zelfstandig, volledig en efficiënt informatiebronnen over relevante ontwikkelingen in de omgeving en benut deze kennis ten behoeve van zijn/haar eigen activiteiten. 
· Deelt de kennis met anderen.
	Houdt me niet bijster veel bezig met politieke en economische ontwikkelingen

	Gedrags

competentie
	omschrijving
	Niveau 1: jaar 1
	Niveau 2: jaar 2-3
	Beschrijf per competentie de stand van zaken bij de start van leerjaar 2

	14. Werken in team

verband/

Samen

werken
	Bijdragen aan het gezamenlijk resultaat door een optimale afstemming met anderen.


	· Laat blijken het gezamenlijk resultaat boven het eigen resultaat te stellen.

· Vraagt zonodig hulp aan anderen, doet het niet allemaal alleen.

· Uit zich positief over de prestaties van een medestudent en betrekt anderen actief in het team.

· Bouwt voort op inbreng van anderen.

· Werkt aan het realiseren van een situatie die voor zichzelf en de groep voordelig is.

· Doet concessies aan eigen wensen, teneinde als groep een stap verder te kunnen komen.

· Wisselt informatie met teamgenoten uit.
	· Ondersteunt anderen/teamleden hun doelen te behalen en maakt optimaal gebruik van de kennis en expertise van anderen.

· Biedt hulp aan, denkt mee, wanneer anderen daaraan behoefte hebben en/of bij problemen of conflicten.

· Doet zo nodig concessies teneinde als team een stap verder te kunnen komen.

· Doet zonodig voorstellen om de omstandigheden waaronder de ander moet werken te verbeteren.

· Speelt informatie en ervaringen die voor anderen van belang zijn tijdig door. 

· Toont interesse voor de meningen en ervaringen van anderen.
	Ben te perfectionistisch/individualistisch. 

	Gedrags

competentie
	omschrijving
	Niveau 1: jaar 1
	Niveau 2: jaar 2-3
	Beschrijf per competentie de stand van zaken bij de start van leerjaar 2

	15. Flexibiliteit
	Zich snel aan veranderende inzichten, werkwijzen en omstandigheden kunnen aanpassen door te variëren. zijn om zo nodig van prioriteit te verwisselen.
	· Speelt in op kleine veranderingen in werkuitvoering.

· Schakelt gemakkelijk over van de ene naar de andere activiteit.

· Schakelt wanneer daar directe aanleiding toe is, gemakkelijk van formeel naar informeel, van inhoud naar persoon, van overtuigen naar argumenten uitwisselen.
	· Pakt andere werkwijzen en methodes van werken gemakkelijk op, houdt niet vast aan oude gewoontes.

· Maakt zich in een nieuwe situatie snel de omgangsvormen eigen, weet snel wat wel en niet kan.

· Verandert op eigen initiatief zijn gedrag wanneer dat het meest effectief is voor het bereiken van zijn/haar doel, sluit daarbij op het juiste moment aan op wat de gesprekspartner beweegt.
	Denk dat ik mezelf redelijk snel aanpas. In de bij niveau 1 omschreven dingen.

	Gedrags

competentie
	omschrijving
	Niveau 1: jaar 1
	Niveau 2: jaar 2-3
	Beschrijf per competentie de stand van zaken bij de start van leerjaar 2

	16. Mondelinge uitdruk

kings

vaardigheid
	Ideeën en meningen, standpunten en besluiten in begrijpelijke taal aan anderen duidelijk maken, afgestemd op de toehoorder.

	· Drukt zich verstaanbaar uit in persoonlijke gesprekken.

· Formuleert op een samenhangende en heldere wijze.

· Is goed verstaanbaar (volume, articulatie, maakt zinnen af)

· Geeft zichtbare tekenen: knikken, een op de ander gerichte houding, onderhoudt oogcontact, vraagt door, vat samen.

· Spreekt ABN.
	· Drukt zich verstaanbaar uit en formuleert in goedlopende zinnen in persoonlijke gesprekken.

· Vat samen,

· concretiseert,

· parafraseert 

· (zie niveau 1).
	Druk mijzelf sowieso verstaanbaar uit, kan voor zover ik weet samenhangend en op heldere wijze formuleren. 

	Gedrags

competentie
	omschrijving
	Niveau 1: jaar 1
	Niveau 2: jaar 2-3
	Beschrijf per competentie de stand van zaken bij de start van leerjaar 2

	17. Mondelinge presentatie
	Ideeën en feiten op heldere wijze presenteren, gebruikmakend van ter zake doende middelen. Presentatie afstemmen op de behoeften van het publiek.
	· Laat tijdens presentaties actief aandacht voor het publiek merken

· Gebruikt de noodzakelijke hulpmiddelen naar behoren.
	· Stemt structuur en inhoud van een presentatie op het publiek af. P

· Past deze met gebaren, mimiek en ondergeschikte wijzigingen op de reacties van het publiek aan.
	Ben opzich niet verschrikkelijk slecht in presenteren, niveau 1.

	Gedrags

competentie
	omschrijving
	Niveau 1: jaar 1
	Niveau 2: jaar 2-3
	Beschrijf per competentie de stand van zaken bij de start van leerjaar 2

	18. Schriftelijke uitdruk

kings

vaardigheid
	Ideeën en meningen in begrijpelijke en correcte taal op schrift stellen.
	· Is in staat om teksten in correcte taal op schrift te stellen volgens de regels van de Nederlandse grammatica en volgens regels vanuit schrijfvaardigheidstrainingen (rapporteren e.d.).

· Stelt schriftelijke documenten goed gestructureerd en zonder fouten op.
· Maakt efficiënt gebruik van aanwijzingen en suggesties van anderen.
	· Past binnen teksten een heldere opbouw en structuur in schriftelijk werk toe. 

· Schrijft zelfstandig teksten met een op het lezerspubliek aangepaste structuur en woordkeuze, zonder overbodige informatie of onnodig ingewikkelde zinnen 

· Zie ook niveau 1.
	Spelling onvoldoende, grammatica voldoende (denk ik zelf). Wel voor verbetering vatbaar. 

	Gedrags

competentie
	omschrijving
	Niveau 1: jaar 1
	Niveau 2: jaar 2-3
	Beschrijf per competentie de stand van zaken bij de start van leerjaar 2

	19. Klantgerichtheid

(jaar 3 of duaal/coöp)
	Onderzoeken of herkennen van wensen, behoeften en belangen van klanten en het streven deze behoeften te bevredigen (binnen de vastgestelde mogelijkheden).
	· Toont belangstelling voor vraagstukken/problemen van de klant

· Speelt in op wensen.
	· Vraagt door op wensen en behoeften van de klant 

· Speelt in op de wensen van de klant.
	

	Gedrags

competentie
	omschrijving
	Niveau 1: jaar 1
	Niveau 2: jaar 2-3
	Beschrijf per competentie de stand van zaken bij de start van leerjaar 2

	20. Contact

vaardigheid/

Netwerken
	Zich zonder moeite onder andere mensen begeven, legt en onderhoudt contacten en doet dit gemakkelijk, ook in onbekende situaties.
	· Onderhoudt functionele contacten binnen de directe (werk/school)omgeving.
	· Legt nieuwe contacten en bouwt relaties op binnen de directe (werk/school)

omgeving

· Bouwt zelfstandig aan relaties en netwerken en gebruikt deze bij het realiseren van doelstellingen.
	Ben geen enorme netwerker. Voor verbetering vatbaar.

	Gedrags

competentie
	omschrijving
	Niveau 1: jaar 1
	Niveau 2: jaar 2-3
	Beschrijf per competentie de stand van zaken bij de start van leerjaar 2

	21. Onderne

merschap

(jaar 3 of duaal/coöp)
	Signaleren en zakelijk afwegen van kansen in de markt zowel voor bestaande als nieuwe producten/diensten; risico’s aangaan teneinde zakelijk voordeel te behalen.
	· Onderneemt actie richting klanten om andere of nieuwe producten / diensten af te zetten.

· Komt met ideeën voor nieuwe producten, diensten.

· Ziet kansen en mogelijkheden en benut die.

· Doet voorstellen voor acties om meer of andere markten te benaderen.

· Kan meerdere potentiële klanten bij naam noemen.

· Is vooral gericht op het sluiten van een deal met de klant.

	· Onderneemt actie richting klanten om andere of nieuwe producten / diensten af te zetten.

· Durft risico’s aan te gaan om financieel voordeel te behalen.

· Onderneemt actie richting klanten om andere of nieuwe producten / diensten af te zetten.

· Durft risico’s aan te gaan om financieel voordeel te behalen.

· Informeert bij afnemers en doet op basis hiervan voorstellen voor producten / diensten.

· Schat juist in welke prijs een nieuw product moet hebben.

· Sluit deals met klanten.
	

	22. Voortgangs

bewaking


	Opstellen en bewaken van procedures om de voortgang van taken of activiteiten van medewerkers en van de eigen taken en verantwoordelijkheden te bewaken en zeker te stellen.
	· Licht de verantwoordelijke tijdig in als hij de afspraak niet nakomt.

· Kan op elk moment aangeven hoeveel werk hij uitgevoerd heeft.

· Maakt regelmatig procedurele opmerkingen (tijdsplanning, agenda).

· Rapporteert uit zichzelf over de voortgang.

· Checkt regelmatig of doelstellingen worden behaald.
	· Checkt tussentijds of de planning wordt gehaald, informeert bij betrokkenen.

· Bewaakt project in termen van uren, geld, middelen en dossiervoering

· Legt voortgangsrapportage aan en houdt deze up-to-date.

· Anticipeert op verstoringen van voortgang door tijdig in te grijpen.

· Checkt voor de uitvoering of de benodigde middelen aanwezig zijn.
	· 


